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	Titel van de ICT-taak:
Redder in nood bij internetproblemen

	
	In te oefenen basiscompetenties van deze ICT-taak (schrap de BC's die niet in de authentieke taak zitten):
IC BC024 - * kan zijn eigen deskundigheid inzake ICT opbouwen
IC BC322 - kan een eenvoudig netwerk configureren
IC BC328 - kan netwerkproblemen detecteren
IC BC333 - kan eenvoudige netwerkproblemen oplossen
IC BC339 - kan de meest geschikte oplossing kiezen in functie van het netwerkprobleem

	Omschrijving
	Concrete case of probleemstelling:
Op het buurtfeest van vorige maand heb je - met enige trots - laten vallen dat je een cursus Thuisnetwerken volgt. De gevolgen laten niet lang op zich wachten: na enkele dagen vraagt je buur of je hem kan helpen. Hij heeft een vaste computer en een laptop maar de vaste computer ‘kan niet op internet’. Na wat getwijfel zeg je toe.
Omdat je niet graag afgaat, wil je jezelf zo goed mogelijk voorbereiden. Daarom vraag je aan je buur of hij je vooraf 2 dingen bezorgt: 
- foto’s van de achterzijde van alle ‘kastjes’ in zijn huis; 
- de (volledige) IP-configuratie van de 2 computers.
Inleiding
Hebben de cursisten al gelijkaardige situaties meegemaakt?
Overleg met de cursisten hoe de buur best de IP-configuratie zou doorgeven.

	Lesverloop/stappenplan
	De effectieve ICT-taak:
In deze taak proberen de cursisten zoveel mogelijk informatie af te leiden uit de beschikbare gegevens. 
Op basis van die informatie doen ze een voorspelling van de oorzaak van het probleem.
Ze zoeken ook naar manieren om te controleren of die voorspelling correct is.
Tenslotte zullen ze het probleem oplossen.
Lesverloop/stappenplan:
	Opdrachten
	BC

	· Opdracht 1: 
Bestudeer de foto’s van je buur. Noteer bij elke foto alle functies die het ‘kastje’ vervult, bv. switch, router, draadloos Access Point, modem…
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	· Opdracht 2: 
Hieronder staan de schermafdrukken van de IP-configuratie. Bestudeer ze goed en beantwoord dan de vragen van de volgende pagina.
1. Vaste pc
[image: ]
2. Laptop
[image: Naamloos]
1.	Wat is het ip-adres van de vaste computer? 
2.	Hoe krijgt de vaste computer zijn ip-adres? 
3. Wat is het ip-adres van de laptop? 
4.	Hoe krijgt de laptop zijn ip-adres? 
5. Wat is het ip-adres van de router?
6.	Waarom staat er bij de laptop geen ip-adres bij Ethernet-adapter voor LAN-verbinding?
7.	Van welke fabrikant is de netwerkkaart van de vaste pc?
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	· Opdracht 3: wat is volgens jou, op basis van de info die je tot nu toe hebt, vermoedelijk de oorzaak van het probleem met de vaste pc van je buur? 


	BC024
BC328

	· Opdracht 4: als je straks ter plaatse gaat bij je buur, welke acties ga ja daar ondernemen:
- om te controleren of de vaste pc effectief geen internetverbinding heeft;

- om te controleren of je het bij het rechte eind had over de oorzaak van het probleem.
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	· Opdracht 5: ondertussen ben je ter plaatse. Welke acties onderneem je om het probleem op te lossen?
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	· Opdracht 6: je buur komt plots af met een ander probleem. Hij heeft de indruk dat surfen op de laptop erg traag gaat. Welke acties onderneem je:
- om te controleren of het surfen inderdaad traag gaat;

- om de snelheid van het surfen te verbeteren.
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\Users\Chris>ipconfig sall
indous IP-configuratie

Hostnaam . . Vostro1500
Primair DN§-achtervosgsel

Knooppunttype - . . hybride
IP-routering ingeschaksld nee
WINS-proxy ingeschakeld . nee

netuerkverhinding:

Uerbindingsspec. DNS-achtervoegse
Beschrijuing. - . . . . . Inte1CR> PROAlireless 3945ABG-netwerkverbindin
Fysiek adres. © 1 1 1 80-1C-BF-73-F3-FC

DHCP ingeschakeld @ @ . 1 da

Auton. configuratic ingeschakeld : J

Link-local IPub-adres - . . - £5£0:8000 :631F :hh14712 (voorkeur>
IPud-adres. . . . . . 192.168.1.146 Cvoorkeur>

Subnetmasker. . . . . 255255 2550

Lease verkregen . . | 2ondag 3 okiober 2018 8:27:40
Lease verlopen. . . . naandag 4 oktober 2010 8:27:42
Standaardgateway. . . 192.168.1.1
DHCP-server . - . . . 19216811
DHCPu6 IAID . . . | 218111167
DHCPu-client DUID. . 00-01-80-81-13-D7-83-AF-08-1C-23-B6-2B-94
DNS-servers . . . . . 192.168.1.1

NetBIOS via TCPIP . . ingéschakeld

Mediunstatus. . . mediun ontkoppeld
Uerbindingsspec. DRS achtervoegse

Beschrijuing. - . - . . Broadcon 448x 18,180 Integrated Controller
Fysiek adres. 1 1 1] 00-1C-23-B6-2B-94

DACP ingeschakeld @ . da

Auton. configuratic ingeschakeld : Ja





